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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่อง รูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างการจัดการความรู้ด้านการวิจัย 

สําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สามารถสรุปผลการวิจัยโดย

นําเสนอวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะตามลําดับ ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความต้องการรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างการจัดการความรู้
ด้านการวิจัยของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

2. เพ่ือพัฒนารูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างการจัดการความรู้ด้านการวิจัย
ของ นักศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช                                                                   

3. เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาท่ีใช้ชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์เ พ่ือ
เสริมสร้างการจัดการความรู้ด้านการวิจัย                                                                               

4. เพ่ือศึกษาความสามารถในการจัดการความรู้ด้านการวิจัยของนักศึกษาท่ีใช้ชุมชนการ
เรียนรู้ออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างการจัดการความรู้ด้านการวิจัย 

5. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างการ
จัดการความรู้ด้านการวิจัย 
 

ระเบียบวิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัย เรื่อง รูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างการจัดการความรู้ด้านการวิจัย 

สําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เป็นการวิจัยและพัฒนา 

(Research and Development) ท้ังนี้ผู้วิจัยแบ่งข้ันตอนการวิจัยออกเป็น 4 ระยะ ดังนี้ 

การวิจัยระยะท่ี 1 ศึกษาความต้องการและความคิดเห็นของอาจารย์ท่ีมีต่อรูปแบบชุมชนการ

เรียนรู้ออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างการจัดการความรู้ด้านการวิจัยของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

การวิจัยระยะท่ี 2 สร้าง (ร่าง) รูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างการจัดการ

ความรู้ด้านการวิจัย 
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การวิจัยระยะท่ี 3 พัฒนาและตรวจสอบคุณภาพร่างรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือ

เสริมสร้างการจัดการความรู้ด้านการวิจัย  

การวิจัยระยะท่ี 4 แก้ไข (ร่าง) รูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ฯ และประเมินคุณภาพโดย

ผู้ทรงคุณวุฒิ/นําเสนอรายงานการวิจัย 

สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัย เรื่อง รูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างการจัดการความรู้ด้านการวิจัย 

สําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สามารถสรุปผลการวิจัยโดย

แบ่งเป็น 5 ตอนตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

 
ตอนท่ี 1 ผลความต้องการรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างการจัดการความรู้ด้าน
การวิจัยของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ความต้องการรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างการจัดการความรู้ด้านการวิจัย

ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีดังนี้ ความต้องการรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ 

ออนไลน์ฯ ของอาจารย์ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก (Mean=3.73) ส่วนรายการท่ีมีค่าเฉลี่ย

ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่  เครื่องมือหรือเว็บไซต์ท่ีให้บริการชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ท่ีเหมาะสมได้แก่ 

Facebook , YouTube, Line หรือ LMS อ่ืนๆ (Mean=4.14) รองลงมา คือ 2. มหาวิทยาลัยส่งเสริม

การใช้เทคโนโลยีเป็นสื่อกลางในการปฏิบัติงาน/การเรียนการสอนเพ่ือฝึกปฏิบัติ (นโยบาย, 

ผู้รับผิดชอบ, การเผยแพร่ข่าวสาร) (Mean=4.03) มหาวิทยาลัยเปิดโอกาสให้คณาจารย์ได้เป็นผู้นําใน

การสอนและนําประสบการณ์มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยการสร้างและแบ่งปันความรู้ (ถ่ายทอดความรู้ 

พูดคุย เสวนา ระดมสมอง เชื่อมโยงความรู้) (Mean=3.97) และ 9.บทบาทผู้สอนในชุมชนการเรียนรู้

ออนไลน์ ได้แก่ ให้โครงสร้างปฏิสัมพันธ์ ให้รูปแบบความร่วมมือ สร้างกลยุทธ์การสอน อํานวยความ

สะดวกในการเรียน ตรวจสอบ ประเมิน แก้ปัญหาเฉพาะหน้า สร้างความสัมพันธ์ภายในกลุ่ม (Mean=

3.86) ตามลําดับ และยังพบอีกว่า อาจารย์มีความรู้และความเข้าใจทางด้านการจัดการความรู้ ด้าน

การวิจัยและด้าน  นวัตกรรมการเรียนการสอน โดยภาพรวมมีความรู้ทางด้านการวิจัยมากท่ีสุด 

(Mean=4.36) รองลงมา คือ ความรู้ทางด้านนวัตกรรมการเรียนการสอน (Mean=3.85) และ ความรู้

ทางด้านการจัดการความรู้ (Mean=3.66) ตามลําดับ เม่ือพิจารณาความรู้ทางด้านการจัดการความรู้ 

พบว่าอาจารย์สามารถใช้เครื่องมือสื่อสารประเภทสังคมออนไลน์ได้ เช่น Facebook, Line, Twitter, 

Youtube, Instagram, Snapchat, WhatsApp เป็นต้น มากท่ีสุด (Mean=3.99) รองลงมา คือ 
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อาจารย์สามารถอธิบายความหมายของการจัดการความรู้ได้ (Mean=3.95) และอาจารย์สามารถใช้

เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการความรู้ท่ีเป็นนัยได้ เช่น อีเมล (e-Mail) การประชุมด้วยวิดีโอ (Video 

Conferencing) กระดานอภิปราย (Discussion Boards)  และ เครื่องมือสนับสนุนโครงการ (Project 

Support Tools) (Mean=3.92) ตามลําดับ เม่ือพิจารณาความรู้ด้านการวิจัย พบว่าอาจารย์สามารถ

อธิบายประโยชน์ของการวิจัยได้มากท่ีสุด (Mean=4.54) รองลงมา คือ อาจารย์สามารถต้ัง

วัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ (Mean=4.53) และอาจารย์สามารถอธิบายความหมายของการทําวิจัยได้ 

และสามารถอธิบายประโยชน์ของการวิจัยได้ (Mean=4.47) เท่ากัน ตามลําดับ และเม่ือพิจารณา

ความรู้ทางด้านนวัตกรรมการเรียนการสอน พบว่า อาจารย์สามารถยกตัวอย่างนวัตกรรมการเรียน

การสอนได้มากท่ีสุด (Mean=4.04) รองลงมา คือ อาจารย์สามารถบอกถึงประโยชน์ของนวัตกรรม

การเรียนการสอนได้ (Mean=4.03) และ อาจารย์สามารถอธิบายความหมายนวัตกรรมการเรียนการ

สอนได้ (Mean=3.96) ตามลําดับ 

ส่วนความต้องการรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ของนักศึกษาโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยใน

ระดับมาก (4.46) ส่วนรายการท่ีมีค่าเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด ได้แก่  10. เครื่องมือหรือเว็บไซต์ท่ี

ให้บริการชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ท่ีเหมาะสมได้แก่ Facebook , YouTube, Line หรือ LMS อ่ืนๆ 

(Mean=4.62) รองลงมา คือ 2. มหาวิทยาลัยส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเป็นสื่อกลางในการปฏิบัติงาน/

การเรียนการสอนเพ่ือฝึกปฏิบัติ (นโยบาย, ผู้รับผิดชอบ, การเผยแพร่ข่าวสาร) (Mean=4.56)   

11. มหาวิทยาลัยมีวิธีการออกแบบวิธีการเรียนรู้และการส่งเสริมการเรียนรู้ท่ัวท้ังมหาวิทยาลัย (ระบบ

การหมุนเวียนงาน, ระบบการเรียนรู้, การระดมสมองก่อนการปฏิบัติงาน, การจัดระบบ, ปรับปรุงให้

ทันสมัย) (Mean=4.54) และ  6. มหาวิทยาลัยส่งเสริมให้มีการสนทนาภายในกลุ่ม มีการปฏิบัติตน

อิสระทางความคิด เคารพความคิดเห็นของผู้อ่ืน กล้าแสดงความคิด (Mean=4.52)  16. มหาวิทยาลัย

สนับสนุนให้มีความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดเก็บข้อมูลหรือความรู้

ต่างๆ (Mean=4.52)   ตามลําดับ และยังพบอีกว่านักศึกษามีความรู้และความเข้าใจทางด้านการ

จัดการความรู้ ด้านการวิจัยและด้าน  นวัตกรรมการเรียนการสอน โดยภาพรวมมีความรู้ทางด้านการ

จัดการความรู้มากท่ีสุด (Mean=4.15) รองลงมา คือ ความรู้ทางด้านการวิจัย (Mean=3.97) และ

ความรู้ทางด้านนวัตกรรมการเรียนการสอน (Mean=3.95) ตามลําดับ เม่ือพิจารณาความรู้ทางด้าน

การจัดการความรู้ พบว่า นักศึกษาสามารถใช้เครื่องมือสื่อสารประเภทสังคมออนไลน์ได้ เช่น 

Facebook, Line, Twitter, Youtube, Instagram, Snapchat, WhatsApp เ ป็ น ต้ น  ม าก ท่ี สุ ด 

(Mean=4.54) รองลงมา คือ นักศึกษาสามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการความรู้ท่ีเป็นนัยได้ เช่น 
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อีเมล (e-Mail) การประชุมด้วยวิดีโอ (Video Conferencing) กระดานอภิปราย (Discussion 

Boards)  และ เครื่องมือสนับสนุนโครงการ (Project Support Tools) (Mean=4.50) และนักศึกษา

สามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือช่วยในการเข้าถึงความรู้ได้ เช่น ใช้ระบบการจัดการฐานข้อมูล ระบบการ

จัดการเอกสาร โปรแกรมค้นหา เว็บท่า ระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (LMS) เป็นต้น (Mean=4.40) 

ตามลําดับ เม่ือพิจารณาความรู้ด้านการวิจัย พบว่านักศึกษาสามารถอธิบายประโยชน์ของการวิจัย

ได้มากท่ีสุด (Mean=4.19) รองลงมา คือ นักศึกษาสามารถต้ังวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ (Mean=

4.13) และนักศึกษาสามารถนําเสนอข้อมูลและสารสนเทศต่างๆได้อย่างเหมาะสม เช่น ใช้ตาราง 

แผนภูมิ หรือกราฟได้ (Mean=4.10) ตามลําดับ และเม่ือพิจารณาความรู้ทางด้านนวัตกรรมการเรียน

การสอน พบว่า นักศึกษาสามารถบอกถึงประโยชน์ของนวัตกรรมการเรียนการสอนได้มากท่ีสุด 

(Mean=4.09) รองลงมา คือ นักศึกษาสามารถยกตัวอย่างนวัตกรรมการเรียนการสอนได้ (Mean=

4.05) และ นักศึกษาสามารถอธิบายความหมายนวัตกรรมการเรียนการสอนได้ (Mean=3.97) 

ตามลําดับ 

ตอนท่ี 2 ผลการพัฒนารูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างการจัดการความรู้ด้านการ
วิจัยของ นักศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช                                                                   
 รูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างการจัดการความรู้ด้านการวิจัยของ นักศึกษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประกอบไปด้วย ข้ันตอนท้ังหมด 6 ข้ันตอน และองค์ประกอบของ

ชุมชนท้ังหมด 5 องค์ประกอบ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ข้ันตอน (Process) 

ข้ันตอนของรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างการจัดการความรู้ด้านการวิจัย

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช แบ่งออกเป็น 6 ข้ันตอน ได้แก่ 1) สร้างความรู้ 

(Create) 2) คัดเลือกความรู้ (Select) 3) ปรับความรู้ (Adapt) 4) เก็บความรู้ (Keep) 5) จัดการ

ความรู้ (Manage) และ 6) เผยแพร่ความรู้ (Publish) มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. สร้างความรู้ (Create) เป็นข้ันตอนและวิธีการในสร้างความรู้ความเข้าใจอย่างลึกซ้ึง ชัด

แจ้ง ค้นหาความความรู้ว่าในองค์กร มีความรู้อะไรอยู่ อยู่ในรูปแบบใด อยู่ท่ีใคร ความรู้อะไรท่ี

จําเป็นต้องมีเพ่ือให้องค์กรสามารถจัดการทรัพยากรความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการระบุความ

ต้องการความรู้ สํารวจและรวบรวมความรู้ ซ่ึงในข้ันตอนการสร้างความรู้จะต้องทําให้ความรู้มีการ

เชื่อมโยงไปยังองค์ประกอบด้านบุคคลเพ่ือให้บุคคลมีบทบาทท่ีชัดเจนมากยิ่งข้ึน  



93 
 

2. คัดเลือกความรู้ (Select) เป็นข้ันตอนท่ีบุคคลในชุมชนร่วมกันคัดเลือกความรู้ จับความรู้

ท่ีดี ความรู้ท่ีมีคุณค่า และสมเหตุสมผลเพ่ือให้เหมาะสมกับการนําไปใช้ต่อไป โดยบุคคลในชุมชน

ร่วมกันประเมินความรู้ทีได้ว่ามีคุณค่าและมีความสมเหตุสมผลมากน้อยเพียงใด 

3. ปรับความรู้ (Adapt) เป็นข้ันตอนท่ีบุคคลได้ปรับความรู้ท่ีมีอยู่ให้สอดคล้องกับความ

เปลี่ยนแปลง มีการดําเนินการจัดบริบทความรู้ใหม่ให้สามารถนําไปปฏิบัติได้ 

4. เก็บความรู้ (Keep) เป็นข้ันตอนท่ีมีการดําเนินการให้บุคคลในชุมชนร่วมกันจัดโครงสร้าง

และเก็บข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ไว้ในระบบฐานความรู้ เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงและค้นหาข้อมูลได้

อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 

 5. จัดการความรู้ (Manage) เป็นข้ันตอนท่ีมีการตรวจสอบและประเมินความรู้ ทบทวน

ประเด็นสําคัญๆ ให้ทันต่อยุคปัจจุบัน มีการตรวจสอบความรู้และทบทวนถึงความตรงของประเด็น

หรือความรู้อยู่เสมอ 

6. เผยแพร่ความรู้ (Publish)  เป็นการนําเสนอความรู้ซ่ึงถูกจัดให้อยู่ในรูปแบบท่ีบุคคล

โดยท่ัวไปต้องการ สามารถเข้าถึงได้ทุกท่ีทุกเวลา โดยมีการใช้เทคโนโลยีช่วยในการเผยแพร่ความรู้

อย่างกว้างขวาง และนําความรู้ท่ีมีนั้นใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมท้ังให้มีการกําหนดแนวทางปฏิบัติ

อย่างชัดเจน เพ่ือให้ชุมชนมีความเป็นพลวัตร สามารถขับเคลื่อนชุมชนได้ด้วยตนเอง โดยบุคคลท่ีมี

ส่วนเก่ียวข้องได้ติดตามและประเมินผลหลังการเผยแพร่ความรู้ออกไปแล้วว่าบุคคลท่ัวไปมีความรู้เพ่ิม

มากข้ึน หรือนําความรู้ท่ีได้ไปขยายผลต่อมากน้อยเพียงใด  

องค์ประกอบของชุมชน (Element of Community) 

 องค์ประกอบของชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างการจัดการความรู้ด้านการวิจัยของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประกอบไปด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ บุคคล กิจกรรม 

การสนับสนุน เครื่องมือบนเว็บ และองค์ความรู้ มีรายละเอียด ดังนี้ 

บุคคล (People)  บุคคลในชุมชนออนไลน์ ได้แก่  ผู้สอน ผู้เรียน ผู้ดูแลระบบ ผู้จัดการ

ชุมชนออนไลน์ ผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกสําหรับการศึกษาทางไกล 

 กิจกรรม (Activity) จะต้องอาศัยความร่วมมือของบุคคลในชุมชน ผู้สอนสามารถมีกลยุทธ์

การสอน  ผู้เรียนและผู้สอนสามารถระดมสมองเพ่ือให้เกิดความรู้หรือนวัตกรรมสิ่งใหม่ๆร่วมกันได้ 
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สร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ผู้สอนกับผู้สอน และผู้เรียนกับผู้เรียนร่วมกัน  มีความ

สะดวกในการเรียน      มีการถ่ายทอด ตรวจสอบและประเมินร่วมกันในระบบการศึกษาทางไกล 

 การสนับสนุน (Supporting)  จะต้องอาศัยการสนับสนุนจากส่วนงานต่างๆ เช่น 

มหาวิทยาลัยส่งเสริมให้มีชุมชนการเรียนรู้ในหน่วยงาน เพ่ือร่วมกันสร้างวัฒนธรรมองค์กร กําหนด

แนวทางร่วมกัน  จัดระบบ ส่งเสริมให้มีการปฏิสัมพันธ์ ใช้พลังกลุ่มเพ่ือการร่วมมือ สนทนากลุ่มเพ่ือ

เป็นการเปิดโอกาสทางความคิด ให้ร่วมกันมีการอภิปราย จัดระบบและเพ่ือการแบ่งปันทรัพยากร

ร่วมกัน เพ่ือการเรียนรู้ในระบบเปิด 

 เครื่องมือบนเว็บ (Tools) เทคโนโลยีและเครื่องมือท่ีนํามาใช้ในชุมชนออนไลน์  

ประกอบด้วย กลุ่มเครื่องมือในการบริหารจัดการข้อมูล เช่น ระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์  

Learning Management System, Content Management System กลุ่ ม เ ค รื่ อ ง มื อ ใ น ก า ร

ติดต่อสื่อสาร เช่น Social Media ต่างๆ Line, Youtube Facebook กลุ่มเครื่องมือในการระดม

ความคิด เช่น Forum, Discussion กลุ่มเครื่องมือในการวัดและประเมินผล เช่น Quiz, แบบทดสอบ

ออนไลน์ต่างๆ เป็นต้น สําหรับการเรียนรู้ออนไลน์ 

องค์ความรู้ (Knowledge) ประกอบด้วยองค์ความรู้ การจัดการความรู้ ความรู้พ้ืนฐาน

ทางด้านการวิจัยและความรู้ทางด้านนวัตกรรมการเรียนการสอนสําหรับการเรียนรู้ออนไลน์ 

 โดยรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างการจัดการความรู้ด้านการวิจัยสําหรับ

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได้รับการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ

ทางด้านเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 5 ท่าน ได้ผลการประเมินโดยสรุป ดังนี้ ความเหมาะสมของ

รูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างการจัดการความรู้ ด้านการวิจัยของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเม่ือพิจารณาโดยรวมมีความเหมาะสมระดับมากท่ีสุดคิดเป็นค่าเฉลี่ย 

4.58 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.61 (Mean=4.58, SD=0.61) โดยค่าเฉลี่ยขององค์ประกอบด้าน

บุคคล (People) การสนับสนุน (Supporting) และ เครื่องมือบนเว็บ (Tools)มีความเหมาะสมอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด (Mean=4.80, SD=0.45) และค่าเฉลี่ยของข้ันตอนการเผยแพร่ความรู้ (Publish) มี

ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.80 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.45 (Mean=

4.80, SD=0.45) รองลงมา คือ ปรับความรู้  (Adapt) เก็บความรู้  (Keep) และจัดการความรู้  

(Manage) เท่ากัน คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.60 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.55 (Mean=4.60, SD=0.55)  

นอกจากนี้ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือ
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เสริมสร้างการจัดการความรู้ด้านการวิจัยของนักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ดังนี้ ให้เพ่ิม

บทบาทหน้าท่ีขององค์ประกอบบุคคล (People) ระบุกิจกรรม (Activity) ข้ันตอนมีการกําหนดความรู้

ร่วมกัน และเพ่ิมเติมข้ันตอนการระบุความรู้แยกออกมาเป็นอีกหนึ่งข้ันตอน รวมไปถึงให้ระบุเกณฑ์ใน

การคัดเลือกความรู้ว่าตรงกับเกณฑ์ท่ีต้องการหรือไม่ 

ตอนท่ี 3 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาท่ีใช้ชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างการ

จัดการความรู้ด้านการวิจัย                               

 ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังจากใช้ชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างการ

จัดการความรู้ด้านการวิจัย มีผลสรุปโดยภาพรวม คือ พบว่าผู้เรียนท่ีมีคะแนนความรู้พ้ืนฐานด้านการ

วิจัยและการจัดการความรู้สูงข้ึนจํานวน 14 คน คะแนนเท่าเดิมจํานวน 3 คน และมีคะแนนลดลง

จํานวน 5 คน และยังพบอีกว่า หลังจากเข้าใช้ระบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ฯ มีคะแนนเฉลี่ย 9.23  

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 3.18 (Mean=9.23, SD=3.18) ส่วนก่อนเรียน มีคะแนนเฉลี่ย 7.64 ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 2.85 (Mean=7.64, SD=2.85) เม่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างก่อนเรียนและ

หลังเรียนของท้ังสองกลุ่ม พบว่าหลังเรียนผู้เรียนมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าก่อนเรียน แตกต่างกันอย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05                  

ตอนท่ี 4 ความสามารถในการจัดการความรู้ด้านการวิจัยของนักศึกษาท่ีใช้ชุมชนการเรียนรู้

ออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างการจัดการความรู้ด้านการวิจัย 

ผู้เรียนมีคะแนนความสามารถในการเขียนโครงการวิจัยในส่วนของชื่อโครงการฯ มีค่าเฉลี่ยสูง

ท่ีสุด รองลงมา คือ มีโอกาสท่ีจะทํางานวิจัยได้สําเร็จและมีการเขียนคําถามในการวิจัย วัตถุประสงค์

การวิจัย และสมมติฐานการวิจัย ตามลําดับคิดเป็นร้อยละ 85.00 82.60 และ 80.00 ตามลําดับ และ

เม่ือพิจารณาคะแนนผู้เรียนเป็นรายบุคคล ผู้เรียนมีคะแนนอยู่ระหว่าง 29 – 33 และมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

30.75 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.49  

ตอนท่ี 5 ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างการจัดการ

ความรู้ด้านการวิจัย             

ผู้เรียนส่วนใหญ่มีเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 72.73 และมีอายุน้อยกว่า 31 ปี รองลงมา คือ  

อยู่ระหว่าง 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.00 และ 40.90 ตามลําดับ โดยภาพรวมเฉลี่ยทุกๆ ด้าน

ผู้เรียนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าผู้เรียนมีความพึง

พอใจด้านสื่อและเนื้อหาประเภทสื่อภาพ Infographic มากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.70 เม่ือพิจารณา
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รายการในด้านสื่อและเนื้อหา (สื่อภาพ Infographic) ผู้เรียนคิดว่าสื่อภาพ Infographic มีประโยชน์ 

ได้รับความรู้เพ่ิมมากข้ึนและนําไปประยุกต์ใช้ได้มากท่ีสุด รองลงมา คือ ภาพ Infographic สวยงาม

และมีความน่าสนใจ และภาพประกอบใน Infographic เข้าใจง่ายเท่ากัน คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.86 และ 

4.73 ตามลําดับ เม่ือพิจารณารายการในด้านสื่อและเนื้อหา (สื่อคลิปวิดีโอ) ผู้เรียนคิดว่าสื่อคลิปวิดีโอ

มีประโยชน์ ได้รับความรู้เพ่ิมมากข้ึนและนําไปประยุกต์ใช้ได้มากท่ีสุด รองลงมา คือ เนื้อหาคลิปวิดีโอ

มีความเหมาะสม คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.82 และ 4.68 ตามลําดับ เม่ือพิจารณารายการในด้านระบบฯ 

ผู้เรียนคิดว่าสามารถใช้งานระบบฯ ได้อย่างง่ายและสะดวกมากท่ีสุด รองลงมา คือ เมนูต่างๆ อยู่ใน

ตําแหน่งเดียวกันทุกจอภาพ และ สัญลักษณ์ไอคอนหรือภาพต่างๆ บนระบบสื่อความหมายทําให้

เข้าใจได้ง่ายเท่ากัน คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.64 และ 4.55 ตามลําดับ  

 นอกจากนี้ผู้เรียนยังมีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ได้แก่ นักศึกษาส่วนใหญ่ชอบภาพ

อินโฟกราฟิกเพราะช่วยสรุปประเด็นเนื้อหาให้เข้าใจโดยรวมก่อนไปศึกษาในตัวเนื้อหาจริง เป็นการ

ทบทวนความรู้และเนื้อหาในสื่อภาพและวิดีโอมีความเหมาะสม สั้นกระชับ เข้าใจง่าย มีรูปภาพท่ี

สวยงาม คลิปวีดีโอ ให้ความรู้เครื่องมือสื่อสารยุคสังคมออนไลน์ และคลิปอ่ืนๆให้ความรู้ได้ดีและมี

ภาพท่ีเข้าใจง่าย มีประโยชน์และควรเผยแพร่ และยังได้แนะนําให้มีภาพเคลื่อนไหวเพ่ิมเติมอีก  

อยากให้ในชุดวิชาอ่ืนๆ ของหลักสูตรการเรียนของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชดําเนินการแบบนี้

บ้าง 

อภิปรายผล 

 การอภิปรายผล เรื่อง รูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างการจัดการความรู้ด้าน

การวิจัย สําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สามารถอภิปรายผล

โดยแบ่งเป็น 5 ตอนตามผลการวิจัย ดังนี้ 

ตอนที 1 อภิปรายผลความต้องการรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างการจัดการ

ความรู้ด้านการวิจัยของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 ความต้องการรูปชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างการจัดการความรู้ด้านการวิจัยของ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชของอาจารย์และนักศึกษามีค่าเฉลี่ยในระดับมากเหมือนกัน 

ดังนั้นมหาวิทยาลัยควรมีนโยบายในการส่งเสริมให้ท้ังอาจารย์และนักศึกษามีการจัดการความรู้ร่วมกัน

ในระดับท่ีต่างๆ กัน ชักชวนผู้ท่ีมีความรู้ในศาสตร์ต่างๆ มาสร้างชุมชนการเรียนรู้ในเรื่องต่างๆ เพ่ือให้

เกิดองค์ความรู้ร่วมกัน เกิดการแบ่งปันความรู้ได้  ส่วนเครื่องมือหรือเว็บไซต์ท่ีให้บริการชุมชนการ
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เรียนรู้ออนไลน์ท่ีเหมาะสมมากท่ีสุด ได้แก่ Facebook, Youtube, Line หรือ LMS อ่ืนๆ สอดคล้อง

กับผลรายงานผลการสํารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2561 (Thailand Internet 

User Profile 2018) ว่า Social Media ยอดฮิตในปี 2561 คือ Youtube (98.8%) Line (98.6%) 

และ Facebook (96.0%) และยังสอดคล้องกับงานวิจัย ของ Habibi และคณะ (2018) ท่ีได้เลือกใช้

ประโยชน์จากบริการเครือข่ายสังคม ซ่ึงใช้ประโยชน์ในการติดต่อสื่อสาร เช่น Whatsapp, Telegram, 

Email และ Google Form ตามลําดับ  รวมไปถึง Hajli (2016) ท่ีได้กล่าวว่าปัจจุบันสื่อสังคมมีความ

นิยมมากข้ึน ในแต่ละชุมชนมีการใช้คําพูด (Word- of-mouth) ซ่ึงกลายเป็นการส่งต่อความรู้ไปได้

อย่างรวดเร็ว ส่วนในเรื่องของนโยบายของทางมหาวิทยาลัยข้อสรุปทางมหาวิทยาลัยควรนําไปปรับใช้ 

คือ มหาวิทยาลัยส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเป็นสื่อกลางในการปฏิบัติงาน/การเรียนการสอนเพ่ือฝึก

ปฏิบัติ (นโยบาย, ผู้รับผิดชอบ, การเผยแพร่ข่าวสาร) มหาวิทยาลัยเปิดโอกาสให้คณาจารย์ได้เป็นผู้นํา

ในการสอนและนําประสบการณ์มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยการสร้างและแบ่งปันความรู้ (ถ่ายทอด

ความรู้ พูดคุย เสวนา ระดมสมอง เชื่อมโยงความรู้) บทบาทผู้สอนในชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ ได้แก่ 

ให้โครงสร้างปฏิสัมพันธ์ ให้รูปแบบความร่วมมือ สร้างกลยุทธ์การสอน อํานวยความสะดวกในการ

เรียน ตรวจสอบ ประเมิน แก้ปัญหาเฉพาะหน้า สร้างความสัมพันธ์ภายในกลุ่ม สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Trust และ Horrocks (2019) ท่ีได้กล่าวถึงองค์ประกอบในการบ่งชี้ความสําเร็จของชุมชนแห่ง

การเรียนรู้ และ  Tsiotakis และ Jimoyiannis (2016) ท่ีได้ออกแบบและประยุกต์ใช้ชุมชนแห่งการ

เรียนรู้ในโรงเรียนรัฐบาลระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาของประเทศกรีซ ท่ีกล่าวเก่ียวกับปัจจัยท่ี

ช่วยส่งเสริมให้เกิดชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ ได้แก่ การสนับสนุน การกระตุ้น การแบ่งปัน กํากับดูแล 

อํานวยความสะดวก การเรียนรู้ของบุคคล หลักการชี้แนะ กฎ การสนับสนุนขององค์การ การกําหนด

เป้าหมายท่ีมีความชัดเจน การมีส่วนร่วมของคุณครู การเข้าร่วมเครือข่ายทางสังคมอย่างสมํ่าเสมอ 

มุมมองและการรับรู้ ความคิดเชิงบวก การตอบสนองของคุณครู การส่งเสริมและพัฒนาวิชาชีพ  

เป็นต้น และยังพบอีกว่าอาจารย์โดยภาพรวมมีความรู้ทางด้านการวิจัยมากท่ีสุด สอดคล้องกับความ

เป็นจริงท่ีอาจารย์มหาวิทยาลัยจะต้องมีความรู้ ในการทําวิจัย  เพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ๆ  

อยู่ตลอดเวลา ในทางตรงกันข้ามนักศึกษาจะมีความรู้ด้านการวิจัยมีค่าน้อยกว่าด้านการจัดการความรู้ 

นั่นแสดงให้เห็นว่านักศึกษาส่วนใหญ่ยังมีความรู้ในการทําวิจัยไม่เพียงพอ ทางมหาวิทยาลัยควรมี

นโยบายสนับสนุนให้ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถในการทําวิจัยมากข้ึน เพ่ือเป็นการสนับสนุนให้

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีจบการศึกษาไป มีความรู้ความสามารถในการทําวิจัย และส่งเสริมให้

เกิดองค์ความรู้และนวัตกรรมใหม่ๆ ได้  
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ตอนท่ี 2 อภิปรายผลการพัฒนารูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างการจัดการความรู้
ด้านการวิจัยของ นักศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช                                                                  

รูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างการจัดการความรู้ด้านการวิจัยของ นักศึกษา 

มหาวิทยาลั ยสุ โ ข ทัยธรรมาธิ ร าช  ประกอบไปด้วย  ข้ันตอน ท้ังหมด 6 ข้ันตอน ไ ด้แ ก่   

1) สร้างความรู้ (Create) 2) คัดเลือกความรู้ (Select) 3) ปรับความรู้ (Adapt) 4) เก็บความรู้ (Keep) 

5) จัดการความรู้ (Manage) และ 6) เผยแพร่ความรู้ (Publish)  โดยท่ีค่าเฉลี่ยของข้ันตอนการ

เผยแพร่ความรู้ (Publish) มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.80 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.45 (Mean=4.80, SD=0.45) สอดคล้องกับแนวคิดของ วิจารณ์ พานิช (2549), สายสุนีย์ 

เทพสุขเอ่ียม (2553) , Kucza (2001), Natarajan and Shekhar (2000) และ ปัทมา จันทวิมล 

(2556) ท่ีมีผลรองรับว่าข้ันการเผยแพร่องค์ความรู้เป็นข้ันตอนหนึ่งท่ีสําคัญในการพัฒนารูปแบบ

ชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ และเป็นกระบวนการข้ันตอนหนึ่งในการจัดการความรู้  โดยข้ันตอนนี้มี

ความสําคัญท่ีจะเป็นการส่งต่อองค์ความรู้ท่ีได้มาไปสู่องค์กรอ่ืนๆ หน่วยงานอ่ืนๆ ต่อไปได้ หน่วยงาน

หรือองค์กรอ่ืนๆ ก็จะได้รับความรู้ใหม่นี้ไปปรับและใช้ในการทํางานต่อไป เป็นการเพ่ิมพูนองค์ความรู้

ท่ีมีอยู่แล้วในองค์กร และมีการส่งต่อองค์ความรู้เป็นวงจรท่ีไม่มีท่ีสิ้นสุด รองลงมา คือ ปรับความรู้ 

(Adapt) เก็บความรู้ (Keep) และจัดการความรู้ (Manage) เท่ากัน คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.60 ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.55 (Mean=4.60, SD=0.55) สอดคล้องกับกระบวนการของ Leibowitz 

(1998) อ้างถึงใน ภราดร จินดาวงศ์ (2549), Natarajan and Shekhar (2000) และ Kucza (2001) 

และ ปัทมา จันทวิมล (2556)  โดยท้ัง 3 ข้ันตอนนี้จะมีความสําคัญเช่นเดียวกัน เพราะว่าความรู้ท่ี

ได้มาหน่วยงานแต่หน่วยงานจะต้องมีการปรับความรู้ท่ีนํามาใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของหน่วยงาน

นั้นๆ หากปรับความรู้ท่ีได้มาแล้วนั้นใช้งานได้ดี มีความเหมาะสมก็จะต้องมีการจัดเก็บความรู้ไว้ใน

ระบบสารสนเทศของหน่วยงาน เพ่ือเวลาเรียกใช้งานทางผู้ใช้หรือคนในองค์กรก็จะสามารถเรียกองค์

ความรู้นั้นข้ึนมาใช้งานได้ในทันที ในส่วนของการจัดการความรู้นั้น ทางหน่วยงานควรมีระบบฯ ในการ

จัดการเช่น ประเภทของความรู้ ความรู้พ้ืนฐาน ความรู้ระดับกลาง ความรู้ระดับผู้เชี่ยวชาญ การ

จัดการความรู้จะใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยให้ความรู้มีการจัดเก็บ ผู้ดูแลระบบสามารถ

กําหนดสิทธิ์ต่างๆให้ผู้ใช้งานเข้าถึงองค์ความรู้ต่างๆท่ีมีอยู่ในระบบนั้นได้ 

สําหรับองค์ประกอบของชุมชนท้ังหมด 5 องค์ประกอบ ได้แก่ บุคคล (People)   กิจกรรม 

(Activity)  การสนับสนุน (Supporting) เครื่องมือบนเว็บ (Tools) และองค์ความรู้ (Knowledge) 

ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบด้านบุคคล (People) การสนับสนุน (Supporting) และ เครื่องมือบน

เว็บ (Tools) มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุดสอดคล้องกับแนวคิดของวิจารณ์ พานิช (2551)  
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ท่ีกล่าวว่า “คน” ถือว่าเป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดเพราะเป็นแหล่งความรู้ และยังเป็นผู้ท่ีนําความรู้

ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ และการสนับสนุน สอดคล้องกับข้อค้นพบของ Habibi และคณะ (2018) และ 

Tsiotakis และ Jimoyiannis (2016)  ท่ีพบว่าการมีการสนับสนุนให้มีปฏิสัมพันธ์เกิดข้ึน เช่น การ

อภิปรายร่วมกัน การส่งเสริมและสนับสนุนด้านประสบการณ์ แรงจูงใจในการเรียนรู้ การตอบสนอง

ของคนในชุมชนต่อการใช้คําถามปลายเปิด จะช่วยทําให้องค์ประกอบชุมชนมีความสมบูรณ์มากข้ึน 

และเครื่องมือบนเว็บ เป็นเครื่องมือท่ีช่วยให้คนสามารถค้นหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยน สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Habibi และคณะ (2018) ท่ีได้เลือกใช้โปรแกรมง่ายๆ ในการสร้างชุมชนการเรียนรู้

ออนไลน์  คือ Whatsapp, Telegram, Email และ Google Form ฯลฯ และ ณัชกฤษฏิฌาน์   

แก้วละเอียด (2552) ได้นําเสนอระบบเว็บสําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของชุมชนนักปฏิบัติ 

ไว้ถึง 4 ระบบ ได้แก่ 1) ระบบการจัดการสมาชิก 2) ระบบช่วยเหลือเก้ือหนุน 3) ระบบการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ และ 4 ระบบการจัดเก็บความรู้  ท้ังนี้จะเห็นว่าแต่ละหน่วยงานหรือองค์กรควรจะให้การ

สนับสนุนคนในองค์ในการใช้การจัดการความรู้ด้วยเช่นกัน และสําหรับข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญได้

แนะนําให้เพ่ิมหน้าท่ีและบทบาทของบุคคล (People) และ ระบุกิจรรม (Activity)  สอดคล้องกับ 

วิจารณ์ พานิช (2551) และ ฐิติยา เนตรวงษ์ (2553) ท่ีมีแนวคิดว่าองค์ประกอบท่ีสําคัญของชุมชน

การเรียนรู้จะต้องมีการระบุหน้าท่ีบทบาทของคน และการดําเนินกิจกรรมชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์  

ตอนท่ี 3 อภิปรายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาท่ีใช้ชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือ

เสริมสร้างการจัดการความรู้ด้านการวิจัย                               

การขาดหายของตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้เนื่องมาจากพบว่ามีนักศึกษาออกกลางคัน  

ท้ังในระดับปริญญาตรีและปริญญาโท (ต้ังแต่ปี 2555 – 2559) โดยมีแนวโน้มจํานวนสูงข้ึนเรื่อยๆ 

(กองแผนงาน, 2561) โดยมีสาเหตุในการออกกลางคันหลายสาเหตุ เช่น ผู้เรียนในระบบการศึกษา

ทางไกลส่วนใหญ่เป็นผู้ท่ีงานทําแล้ว มีภาระต่างๆ มากมาย จึงไม่สามารถจัดสรรเวลาให้กับการเรียน

เพียงอย่างเดียว ผู้เรียนบางคนมีรายได้อยู่แล้ว บางคนจบการศึกษามานาน ไม่สามารถปรับตัวให้เข้า

กับการศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลได้ ผู้เรียนบางคนมีปัญหาทางการเงินทําให้ต้องทํางานไม่

สามารถเรียนต่อได้ เป็นต้น (สุมาลี สังข์ศรี และคณะ, 2546) และสําหรับคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนของผู้เรียนบางคนมีคะแนนลดลง จํานวน 5 คน หลังจากใช้ชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ฯ มีสาเหตุ

มาจากการขาดการเตรียมตัวในการทําแบบทดสอบ โดยในช่วงการทําแบบทดสอบผู้ใช้เรียนเป็นผู้ท่ี

ประกอบอาชีพและมีงานทําอยู่แล้ว เป็นบุคคลท่ีมีภาระทางครอบครัว ประกอบกับในช่วงนั้นต้อง

ทํางานส่งในรายวิชาท่ีกําลังศึกษา ทํางานประกอบอาชีพเป็นครู ส่งงานปลายภาคเรียนทางโรงเรียน 
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บางคนอยู่ในระหว่างการเดินทางไปสัมมนาทางวิชาการหรือทํางานตามท่ีได้รับมอบหมายจาก

หน่วยงาน บางคนขาดแรงจูงใจในการเรียนรู้ บางคนขาดทักษะในการเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นต้น ด้วย

เหตุผลนี้ทําให้การขาดหายของตัวอย่างในการวิจัยและคะแนนท่ีลดลงไม่มีผลกระทบกับงานวิจัย 

ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังจากใช้ชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างการ

จัดการความรู้ด้านการวิจัย มีผลสรุปโดยภาพรวม คือ พบว่าผู้เรียนท่ีมีคะแนนความรู้พ้ืนฐานด้านการ

วิจัยและการจัดการความรู้สูงข้ึนจํานวน 14 คน คะแนนเท่าเดิมจํานวน 3 คน และมีคะแนนลดลง

จํานวน 5 คน และเม่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนของท้ังสองกลุ่ม พบว่า

หลังเรียนผู้เรียนมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เป็นเพราะใน

ชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์มีการสรุปความรู้เป็นภาพอินโฟกราฟิกและสื่อวิดีโอ โดยท่ีประโยชน์ของ

ภาพอินโฟกราฟิกสอดคล้องกับแนวคิดของ จงรัก เทศนา (2555) ท่ีกล่าวไว้ว่าการนําข้อมูลหรือ

ความรู้มาสรุปเป็นสารสนเทศด้วยอินโฟกราฟิกจะช่วยทําให้ข้อมูล ความรู้ท่ีมีความซับซ้อน ยากต่อ

การเข้าใจ มาเปลี่ยนเป็นรูปภาพ ลายเส้น สัญลักษณ์ กราฟ แผนภูมิ ไดอะแกรม แผนท่ี ท่ีออกแบบ

เป็นภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว ดูแล้วเข้าใจได้ง่ายในเวลารวดเร็วและชัดเจน สามารถสื่อสารให้ผู้รับ

สารเข้าใจความหมายของข้อมูลหรือความรู้อย่างสรุปได้โดยไม่จําเป็นต้องอธิบาย และประโยชน์ของ

สื่อวิดีโอยังสอดคล้องกับแนวคิดของ กิดานันท์ มลิทอง (2543) และ ฐาปนีย์ ธรรมเมธา (2539) ท่ีได้

กล่าวว่าสื่อวิดีโอมีข้อดีต่อการเรียนการสอน สามารถนําเสนอได้ท้ังภาพและเสียงไปพร้อมกัน สามารถ

ควบคุมให้ดูย้อนหลังได้ ดึงดูดความสนใจได้ดี และยังสามารถเปิดชมได้ทุกท่ีทุกเวลาอีกด้วย ชุมชน

การเรียนรู้ออนไลน์สามารถช่วยให้ผู้เรียนมีความรู้และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีดีข้ึนได้ 

ตอนท่ี 4 อภิปรายผลความสามารถของนักศึกษาท่ีใช้ชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ในการจัดการ

ความรู้ด้านการวิจัย      

ผู้เรียนมีคะแนนความสามารถในการเขียนโครงการวิจัยในส่วนของชื่อโครงการฯ มีค่าเฉลี่ยสูง

ท่ีสุด รองลงมาคือมีโอกาสท่ีจะทํางานวิจัยได้สําเร็จและมีการเขียนคําถามในการวิจัย วัตถุประสงค์การ

วิจัย และสมมติฐานการวิจัย ตามลําดับคิดเป็นร้อยละ 85.00 82.60 และ 80.00 ตามลําดับ เพราะ

การเขียนชื่อโครงการวิจัยผู้เรียนได้รับความรู้จากระบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ท้ังในสื่อภาพอินโฟ

กราฟิก และสื่ออ่ืนๆ ในชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์เป็นประเด็นท่ีสามารถดําเนินการได้ไม่ยาก  

ตอนท่ี 5 อภิปรายความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างการ

จัดการความรู้ด้านการวิจัย            
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 ผู้เรียนส่วนใหญ่โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด แต่เม่ือพิจารณารายด้าน

พบว่าผู้เรียนมีความพึงพอใจด้านสื่อและเนื้อหาประเภทสื่อภาพ Infographic มากท่ีสุด คิดเป็น

ค่าเฉลี่ย 4.70 เม่ือพิจารณารายการในด้านสื่อและเนื้อหา (สื่อภาพ Infographic) ผู้เรียนคิดว่าสื่อภาพ 

Infographic มีประโยชน์ ได้รับความรู้เพ่ิมมากข้ึนและนําไปประยุกต์ใช้ได้มากท่ีสุด รองลงมา คือ 

ภาพ Infographic สวยงามและมีความน่าสนใจ และภาพประกอบใน Infographic เข้าใจง่ายเท่ากัน 

คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.86 และ 4.73 ตามลําดับ สอดคล้องกับการสัมภาษณ์ผู้เรียนผ่านทางโปรแกรม

สนทนา ผู้เรียนให้ข้อมูลว่าชอบสื่ออินโฟกราฟิกมาก เพราะดูง่ายสวยงาม เข้าใจง่ายดี สามารถแชร์

ภาพนี้ให้กับคนอ่ืนต่อได้ อยากให้ในชุดวิชาอ่ืนของมหาวิทยาลัยมีแบบนี้บ้าง เช่นเดียวกัน การทําสื่อ

คลิปวิดีโอก็มีประโยชน์เพราะเป็นการสรุปความรู้ในประเด็นท่ีสําคัญ ทําให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงระบบ

ท่ีไหนก็ได้ สามารถเปิดดูคลิปและศึกษาไปพร้อมๆ กันได้เช่นกัน 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลสรุปและอภิปรายผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช้และ

ข้อเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 

 1. ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

  1.1 นําองค์ความรู้และสื่อต่างๆ ท่ีอยู่ในระบบฯ เรื่อง การจัดการความรู้และความรู้

ทางด้านการวิจัยไปเป็นสื่อการเรียนรู้ในชุดวิชาอ่ืนๆ ในหลักสูตรของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

  1.2 นําระบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างการจัดการความรู้ด้านการวิจัย

ของนั ก ศึกษา ไป เ ป็นสื่ อ กา รสอน เ พ่ือสนับสนุนการสอน ในวิ ช า อ่ืนๆ  ในหลั กสู ต รของ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

  1.3 ก่อนนําระบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างการจัดการความรู้ด้านการ

วิจัยของนักศึกษาไปใช้ ผู้ใช้หรืออาจารย์ควรศึกษาและชี้แนะแนวทางในการดําเนินการต่างๆ ให้กับ

นักศึกษาก่อนและสร้างความเข้าใจต่างๆ ร่วมกันเพ่ือให้การดําเนินงานการจัดการความรู้สามารถ

ดําเนินไปได้อย่างลุล่วง ตามท่ีได้ตั้งเป้าหมายไว้ 

  1.4 บุคลากรทางการศึกษาหรือผู้ ท่ีสนใจสามารถนํารูปแบบชุมชนการเรียนรู้

ออนไลน์ฯ ก่อนนําไปใช้งาน ควรปรับให้เข้ากับบริบทของตนเองท่ีทํางานอยู่ตามความเหมาะสม 
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  1.5 เพ่ือต่อยอดระบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ในอนาคต ผู้ใช้งานอาจนําสื่อความ

เป็นจริงเสริม (AR: Augmented Reality)  หรือ สภาพแวดล้อมเสมือนจริง (VR: Virtual Reality) มา

ใช้งานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนรู้ของผู้เรียนหรือบุคคลในชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ 

 2. ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 

2.1 ประยุกต์ใช้แนวคิดเกมมิฟิเคชัน (Gamification Concept) มาเป็นแนวทางการ

จัดการความรู้ร่วมกันในชุมชนออนไลน์ เพ่ือสร้างแรงจูงใจและความผูกพันให้กับบุคลากรในชุมชน

มากข้ึน 

  2.2 พัฒนาองค์ความรู้หรือสื่ออ่ืนๆ ให้เป็นสื่อภาพ Infographic และสื่อวิดีโอมาก

ข้ึน เพ่ือให้บุคลากรได้เข้าใจองค์ความรู้ต่างๆได้ง่ายข้ึน 

  2.3 พัฒนาสื่อการสอน เรื่อง การผลิตสื่อ Infographic เพ่ือให้บุคลากรในชุมชนได้

ผลิตองค์ความรู้ของตนเองแล้วนํามาแบ่งปันในชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ 

  2.4 นํากลยุทธ์การออกแบบการเรียนการสอนมาประยุกต์ใช้การจัดการความรู้ใน

ชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ 

 




